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گر در مواجه با مساله شروع سرد با  های توصیه بهبود کارایی سیستم

 های اجتماعی استفاده از تحلیل رفتار کاربران در شبکه
 

  2زاده  بهروز شاهرخ              1مهدیه رفیعی

 ایران ،قزوین ،لامیدانشگاه آزاد اس ،واحد قزوین، و فناوری اطلاعات کامپیوترمهندسی  گروه -دانش آموخته کارشناسی ارشد -1
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 ایران ،قزوین ،دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد قزوین، و فناوری اطلاعات کامپیوترمهندسی  گروه -استادیار -2
bshahrokhzadeh@qiau.ac.ir 

 

ی های اصل شد. یکی از چالشتواند موردعلاقه آنها با هایی به کاربران است که می گر معرفی آیتم های توصیه هدف سیستم :چکیده

شود، سیستم به  مشکل شروع سرد است. زمانی که کاربر یا آیتم جدیدی به مجموعه اضافه می ،گر های توصیه عملکرد سیستم در

- شود که در آن از داده در این مقاله رویکردی ارائه می تواند پیشنهادهای مناسبی را ارائه کند. اطلاعات کافی نمی وجود دلیل عدم

های یادگیری  شود. سپس با استفاده از تکنیک های اجتماعی مانند توئیتر برای ایجاد یک پروفایلِ رفتاری استفاده می های رسانه

هایی با استفاده از الگوریتم جنگل تصادفی  بینی پیش ،ها بندی خوشهشوند. براساس این  بندی می های کاربران خوشه ماشین، پروفایل

ای را به طور صریح ارائه دهد. درنتیجه با کمک  کاربر هیچ نوع دادهلازم نیست  در این فرآیند، شود. گرادیان ایجاد میو ارتقای 

ها، یک پروفایل کاربری ایجاد  یابد. بدین ترتیب که با این داده های اجتماعی کاربران، مشکل شروع سرد کاهش می اطلاعات شبکه

های  های متعددی انجام شد و در مقایسه با برخی از الگوریتم شود. آزمایش گر استفاده می توصیه شده و به عنوان ورودی سیستم

بندی میزان دقت عملکرد  ایم که فرایند خوشه بخشی حاصل شد. در این مقاله به این نتیجه رسیده جدید شروع سرد، نتایج رضایت

دهد و همچنین الگوریتم ارتقای گرادیان نسبت به الگوریتم جنگل  طلق را کاهش میبرد و میانگین خطای م ها را بسیار بالا می مدل

 .تصادفی از کارایی بهتری برخوردار است

 

  گرادیان. یارتقا ،یجنگل تصادف ،یبند خوشه ،یمساله شروع سرد، رسانه اجتماع گر، هیتوص یها ستمیس :کلیدی های‫واژه

 پژوهشینوع مقاله: 

DOI: 10.52547/jiaeee.20.1.59 

 24/7/1400: مقاله ارسالتاریخ 

 26/01/1401 تاریخ پذیرش مشروط مقاله:

 5/6/1401: تاریخ پذیرش مقاله

 بهروز شاهرخ زادهدکتر  ی مسئول:نام نویسنده

  وکامپیوتر  ه مهندسیگرو –دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین  – بلوار نخبگان – میدان جانبازان –قزوین  –ایران  ی مسئول:نشانی نویسنده

 فناوری اطلاعات 
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 66-59صفحه  -1402بهار  -اول شماره -ل بيستمسا -برق و الکترونيک ايران هندسيمجله انجمن م  

 عی و همکارانگر در .../ رفی های توصیه بهبود کارایی سیستم

 

 

 مقدمه -1

شود، درحال مقدار محتوایی که در اینترنت یافت می ها،سالبا گذشت 

گر با کمک در یافتن آنچه دنبال های توصیهبنابراین سیستمرشد است. 

 در گرتوصیه هایدهند. سیستمآن هستیم این مشکل را تسکین می

 واقع، اند. درشده اجرا الکترونیک جارتت ویژه به متعددی هایزمینه

مانند  شده بندیرتبه هایسایت وب در نقش حیاتی هاسیستم این

ها از این روش حال،این. با [1]فلیکس و .. دارند نت ،آمازون، یوتوب

معناست که به این برند. مشکل شروع سرد مشکل شروع سرد رنج می

اگر کاربر جدید یا آیتم جدیدی به سیستم اضافه شد، سیستم نتواند 

مثال از مشکل  برای. [2] پیشنهادات خوب در این زمینه ارائه دهد

بگیریم که فاقد  توانیم یک وبسایت فیلم را درنظرشروع سرد، می

هرگونه اطلاعات از کاربرانی است که تازه به آن پیوستند. بنابراین 

مشخص نیست که چه فیلمی برای توصیه به کاربر جدید مناسب است. 

 خواهند اطلاعاتیها برای حل این مشکل از کاربران میاینگونه سایت

-هایشان بدهند. برخی از آنها از کاربران میدرمورد علایق یا سرگرمی

ها این است اشکال این روش. [3]گیری شرکت کنند خواهند در رای

ها زمان صرف گیریکه کاربران تمایل ندارند برای شرکت در این رای

بدهند. در چنین  ها قرارکنند یا اطلاعاتشان را در اختیار این سایت

های اجتماعی خود قرار توان از اطلاعاتی که کاربر در شبکهشرایطی می

دار زیادی اطلاعات از توان مقواقع می داده است استفاده کرد. در

های اجتماعی کاربر مانند توئیتر، فیسبوک و .. استخراج کرد و شبکه

گر های توصیهها در سیستمها را به دانش مفید تبدیل کرد و از آنآن

 را کاربران تعامل با قابل توجهی طور به روش . این[5, 4]استفاده کرد 

 ها نیست.اقدامات زیادی از جانب آن به نیاز دهد. زیراکاهش می

براساس ملاحظات بالا، در این مقاله هدف ساختن یک پروفایل 

های اجتماعی وی است. این رفتاری از جریان اجتماعی کاربر در شبکه

ها، ترجیحات و شخصیت پروفایل شامل اطلاعاتی از قبیل سلیقه

 1گتوئیتین موویی توئیتر و ظور، دو منبع دادهکاربران است. به این من

کنیم تا بتوانیم کنیم و مجموعه داده جدید فراهم میرا با هم ادغام می

بندی تلفیق کنیم. های رتبههای جریان اجتماعی کاربر را با دادهداده

گیرد. توئیتر صورت می استخراج اطلاعات کاربران از شبکه اجتماعیِ

های یادگیری ماشین کاربران را براساس تکتیک سپس با استفاده از

بینی برای هریک از کنیم. یک مدل پیشبندی میها خوشهپروفایل آن

بینی کند که آیا یک مورد خاص به ها ایجاد خواهد شد تا پیشخوشه

شده توصیه شود یا خیر. برای بررسی عملکرد سیستم، آن کاربر تعیین

. زیرا این موضوعی است که مردم [6] بردیم را در حوزه فیلم به کار

ها یک موضوع بسیار چنین فیلمزیادی به آن علاقمند هستند و هم

های اجتماعی هستند. نوآوری روش ما بصورت رایج و متداول در شبکه

 شود:زیر خلاصه می

هایی که های اجتماعی کاربران و رتبهی رسانهتلفیق دو منبع داده  -1

 .ساخت پروفایل رفتاریهند برای دها میکاربران به فیلم

بندی کاربران براساس برای دسته بندیاستفاده از متد خوشه -2

 سلیقه، شخصیت و رفتار آنها.

-نشانه هدفبینی مدل با استفاده از الگوریتم ارتقای گرادیان. پیش -3

 است شده به کاربر توصیه فیلم یک آیا دهدمی نشان که خواهد بود ای

 خیر. یا

 از مطلوبی آزمایش، رفتار مرحله و تایید از پس آمدهبدست جنتای

 یک در آن به کاربردن برای بنابراین دهد،نشان می را پیشنهادی مدل

 .است مناسب بسیار واقعی محیط

 2بقیه مقاله بصورت زیر ساختاربندی شده است. در بخش 

پیشنهاد  3شود. در بخش مقدمات لازم و کارهای پیشین بررسی می

ها و ارزیابی سیستم را آزمایش 4دهیم. در بخش ود را توضیح میخ

نتایج و اظهارات پایانی و به  5نهایت در بخش  کنیم و درتوصیف می

 کارهای آینده اشاره شده است.

 

 کارهای گذشته -2
ها حل  های مختلفی را بیابیم که هدف آن توانیم در ادبیات طرح ما می

ای از ی مقایسهمطالعه [7]سان  2016درسال  مشکل شروع سرد است.

است که برخی از آنها در اینجا ذکر داده های مختلف پیشنهاد طرح

های  داده از [8]طهماسبی و همکاران  2021در سال  خواهد شد.

های گسترش پروفایل به منظور  جمعیتی کاربر در کنار تکنیک

. برای این کردند سازی مجموعه کاربران همسایه استفاده می غنی

شود که براساس  منظور، یک تابع شباهت ترکیبی در نظر گرفته می

بندی آیتم کاربر است.  های جمعیت شناختی و ماتریس رتبه داده

بندی کاربران با استفاده از دو تکنیک  های رتبههمچنین، پروفایل 

گر  های توصیه مختلف برای کاهش مشکل شروع سرد در سیستم

با استفاده  [9]ژانگ و همکارانش  2020در سال شوند.  توسعه داده می

های همسایه استفاده برای تعبیه کاربر در شبکه مدل زنجیره مارکوفاز 

توانند توسط به طوریکه تازه واردان بدون ارتباط هم می ردندکمی

کاربران مشابه نشان داده شوند. این روش از اطلاعات زمانی و روابط 

 در سال. کنداجتماعی برای  بهبود مشکل شروع سرد استفاده می

 ریکاربران غ یبرا دیروش جد کی [10]هرناندو و همکارانش  2017

دادند که با استفاده از  ارائه گرهیتوص ستمیس کینام شده در ثبت

-مشکل شروع سرد را بهبود می یتمالمدل اح کی قوانین استنتاج و

شروع  هیروش توص کی [11]چن و همکاران  2013در سال بخشد. 

که با استفاده از یک مدل،  دادندپیشنهاد  دیجد انکاربر یسرد برا

کند تا کاربران قابل اعتمادی ادغام میهای اعتماد و بیاربر را با شبکهک

یک  [12]بابادیلا و همکاران  2012در سال  اعتماد را شناسایی کند.

سازی مبتنی بر یادگیری را با استفاده از بهینهمعیار تشابه جدید 

توان معیارهای کیفیت دهد چگونه میعصبی ارائه دادند که نشان می

گر را با استفاده از اعتبارسنجی متقابل بدست اصلی یک سیستم توصیه

رویکردی ترکیبی  [13] 2010آلمازرو و همکارانش در سال . آوریم

در حوزه فیلم با استفاده از داده مبتنی بر جمعیت و فیلتر مشارکتی 
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 66 -59صفحه  -1402بهار    -شماره اول -سال بيستم -برق و الکترونيک ايران مجله انجمن مهندسي

 گر در .../ رفیعی و همکاران های توصیه بهبود کارایی سیستم

 

منگ و  های جمعیت شناختی برای بهبود روند توصیه معرفی کردند.

از اطلاعات اضافی، مانند زیرمجموعه  [14] 2013همکارانش در سال 

گیری آنتولوژی، برای کمک به توصیه در اجتماعی و مدل تصمیم

سافوری و همکاران  2013در سال . سرد استفاده کردند مسئله شروع

های جمعیتی بر  ثیر ویژگیچارچوبی را برای ارزیابی تا [15]

این چارچوب با استفاده از مجموعه داده . بندی کاربر ارایه دادند درجه

های تولید شده مورد بررسی قرار گرفت.  فیلم برای ارزیابی دقت توصیه

یک معیار جدید را با ترکیب  [16]روسلی و همکارانش  2015در سال 

. آمده از یک صفحه فیس بوک طراحی کردند دست مقادیر شباهت به

تمام مقادیر شباهت برای تولید مقدار شباهت کاربر جدید ادغام شدند. 

-کاربران را براساس ماتریس رتبه  [17] 2011سان و همکاران در سال 

بندی و  بندی کردند و سپس از نتایج خوشه آیتم خوشه-بندی کاربر

اطلاعات جمعیت شناختی کاربران برای ساخت یک الگوریتم درخت 

تصمیم به منظور دستیابی به ارتباط بین کاربران موجود و کاربران 

رکیب الگوریتم بینی برای کاربران جدید با ت جدید استفاده شد. پیش

 .گیری با الگوریتم فیلترینگ مشترک انجام شد درخت تصمیم

 

 روش پیشنهادی -3
شود که در آن ورودی گر پیشنهاد میدر این بخش یک سیستم توصیه

فقط جریان اجتماعی کاربران در شبکه اجتماعی توئیتر است. پس از 

با استفاده از استخراج اطلاعات لازم از پروفایل توئیتر کاربران، آنها را 

کنیم. سپس به ازای هر خوشه با بندی میخوشه K-meansالگوریتم 

استفاده از الگوریتم جنگل تصادفی و ارتقای گرادیان، یک مدل طراحی 

کنیم که آیا چنین بینی میکنیم و با استفاده از آن مدل، پیشمی

 آیتمی برای توصیه به آن کاربر مناسب است یا خیر. مدل پیشنهادی

 خاص فیلم یک آیا که بود خواهد این هدفبرای توصیه فیلم است. 

شکل در . خیر یا شود توصیه خاصی کاربر برای و نه یا مناسب است

 .ببینیم را دیاگرام از روش پیشنهادی یک توانیممی (1)

 هاآوری دادهجمع -3-1

ای مناسب است که به ما اجازه دهد طرح هاولین چالش یافتن داده

 دارای که کاربرانی بایدپیشنهادی خود را توسعه داده و اجرا کنیم. 

 جریان اجتماعی هایداده همچنین و هافیلم بندیرتبه هایداده

 [18] توئیتینگمووی و کاربران تعریف توئیتر برای. کنیم پیدا هستند،

 دهند. می هافیلم به کاربران که هاییرتبه آوردن دست به برای

ها لمیف یبندمجموعه داده متشکل از رتبه کتوئیتینگ یمووی

 یاجتماع یهارسانهگسترده  یدسترسدر این مجموعه داده از . است

بر های جدید را لمیف یبندداده رتبهمجموعه  کیو  استفاده کردند

این مجموعه داده . ساختاریافته آماده کردندو  یعموم یهاتئیاساس تو

همیشه به روز باشد.  IMDbروز است تا زمانیکه توئیتر و همیشه به

 3IMDbهای سایت و فیلم 2های توئیترزیرا این مجموعه داده از داده

 APIهای اجتماعی از  های رسانههآوری دادکند. برای جمعاستفاده می

هایی که برای آنها اطلاعاتی استفاده کردیم و تمام توئیت 4توئیتر

ها آوری توئیتآوری کردیم. بعد از جمعتوئیتینگ داریم، جمعدرمووی

. کردیمو برای هر کاربر یک پروفایل ایجاد  کردیمرا پردازش  آنها

مشاهده کرد. از  (1)جدول توان در های استخراج شده را میویژگی

های فیلم برای هر کاربر خواهیم داشت بندیطرف دیگر لیستی از رتبه

-یموودر  لمیشناسه ف) 5شناسه فیلمکه شامل این اطلاعات است: 

 لمیبه ف 7که کاربر خاص با شناسه یارتبه) 6یبندرتبهتوئیتینگ( و 

 . (داده است

 

 دیاگرام اصلی روش پیشنهادی (:1)شکل 

 

 ادغام کردن داده های فیلم و پروفایل توئیتر -3-2
 هایویژگی ازبینیم، می (1)جدول همانطور که گفته شد و در 

 هافیلم بندیرتبه برای هاییبینیپیش توئیتر، پروفایل از شدهاستخراج

 آنجا که هستند. از 10 تا 1 از صحیح ها اعدادبندیشد. رتبه ایجاد

تنها علاقه یا عدم علاقه  و نیست مهم دقیق طورامتیازبندی کاربرها به

 دو در هاداده به این زدن برچسب با کاربر به آن فیلم اهمیت دارد،

 باینری بندیهدرج به را فاصله بر مبتنی بازه این ممکن، برچسب

نگاشت می شود، یعنی برای  0به  6تا  0بندی رتبه: کرد خواهیم تبدیل

نگاشت شده یعنی برای  1به  10تا  7کاربر مناسب نیست و رتبه بندی 

ی مشخصی فیلم برای مجموعه از منظور، این برای وی مناسب است.

، کاربران براساس سلیقه. کنیمسازی یک کاتولوگ استفاده میشبیه

و 9بندیبا روش خوشه  (8پروفایل توئیتر ها ) شخصیت و رفتار آن

بعد از محاسبات شوند. خوشه تقسیم می 3به  K-Meansالگوریتم 

چون خطا در سه تا  elbow [19]طبق روش  (2)شکل باتوجه به 

در است.  3خوشه از همه کمتر است، بنابراین تعداد خوشه بهینه 

پیش  مدل 10کم برازشخوشه، بحث  2خوشه نسبت به  3مزیت انتخاب 
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الگوریتم یک شود یعنی می برازشکمخوشه مدل  2با انتخاب آید. می

حتی اگر ، که آورد خیلی کلی از مجموعه آموزشی به دست می مدل

ی آموزشی را نیز به این الگوریتم بدهیم، الگوریتم  های مجموعه داده

های جنگل سپس از الگوریتم. خواهد داشت یخطای قابل توجه

-تصادفی و ارتقای گرادیان برای ساخت مدل در هر خوشه استفاده می

دهد آیا  ای )پرچم( خواهد بود که نشان میها نشانه شود، که هدف آن

باشد.  1یا  0تواند ست یا خیر که مقادیر آن میا  یک فیلم توصیه شده

هایی که کنیم. در این مقاله، فیلمنهایت نتایج را با هم مقایسه می در

دریافت  300هایی هستند که امتیازهای بالای انتخاب شده، فیلم

 کردند )کاربرانی که پروفایل توئیتر آنها را داریم(. 

 

 بندیبهینه در خوشه Kبرای تعیین  elbowش رو (:2)شکل 

ها  این یک فرآیند آموزشی خواهد بود که در آن، از بخشی از داده 

ها( برای آموزش مدل خود استفاده خواهیم کرد. در درصدِ داده 80)

های مختلف از پروفایل توئیتر و  این فرآیند، ارتباط بین ویژگی

-بینیپیش خواهیم می که ییآنجا ازهدف ایجاد خواهد شد.  11برچسبِ

 مجبور بدانیم، را فیلم یک فقط نه و فیلم چندین به مربوط های

 این بین تفاوت .کنیم استفاده مدل از یک فیلم هر برای بود خواهیم

فیلم  یک برای پیشنهادی )برچسب هادر برچسب فقط هامدل

 هر در )پروفایل کاربری توئیتر( دیگر موارد همه. بود خواهد مشخص(

 ماند.  خواهند یکسان مدل
 

 بینیپیش -3-3
تر  بینی شود کدام محصولات برای توصیه به کاربر مناسب باید پیش

هستند. به منظور دستیابی به این هدف، یک کاتالوگ محصول خواهیم 

، فهرستی از کاربران که برای آن، هم پروفایل  کاتالوگ فیلم( داشت )

ینگ داریم. از این کاربران لیستی از توئیتتوئیتر و هم پروفایل مووی

ها را  بندی فیلم های موجود در توئیتر و فهرستی از رتبهتمام توئیت

 20)های آزمایش  ها آموزش داده شوند، از داده داریم. هنگامی که مدل

بینی استفاده خواهیم کرد. از  به منظور ایجاد پیش ها(درصدِ داده

را داریم   ها( بندی فیلم رتبه ن )های واقعی کاربرا آنجایی که داده

های واقعی را با هم مقایسه کنیم  ها و ارزیابی داده بینی توانیم پیش می

های خود را خواهیم داشت. در پایان این  بینی بنابراین دقت پیش

ها به کار  هایی که در فهرست فیلم آن ها ) مرحله، لیستی از فیلم

فیلم خواهیم داشت که نشان  و یک نشانه متناظر برای هر  روند( می

 کند یا خیر.  دهد آیا سیستم، فیلم را برای کاربر توصیه می می

 شده از پروفایل توئیتر کاربران استخراج های یژگیو (:1)جدول 

preferred weekday   f7  user id   Id 

friends count   f8  account year of creation   f1 

followers count   f9  early bird   f2 

favorite’s count   f10  night owl   f3 

geo enabled   f11  preferred hour   f4 

number of tweets   f12  weekend tweeter   f5 

   week tweeter   f6 

 با برچسب تریتوئ لینمونه پروفا (:2)جدول 

 

 انتخاب -3-4

کنیم که برای کاربر قابل توصیه هستند و  هایی را انتخاب می تمام فیلم

کنیم که احتمال بالاتری دارند. این بدان  هایی را انتخاب می سپس فیلم

شود، با بینی انتخاب میهایی که از مدل پیش معنی است که فیلم

 اند. قطعیت بیشتری مشخص شده
 

 نتایج ارزیابی -4
-جنگل تصادفی و الگوریتم ارتقای گرادیان، پیش مکه الگوریت زمانی

ها خواهیم بینیارزیابی کیفیت این پیش ها را ایجاد کردند، بهبینی

-شاخص با را هابینیپیش و نتایج را نشان خواهیم داد. دقت پرداخت

اند که ها به این دلیل انتخاب شدهشاخص اندازه گرفتیم. این زیر های

 به هستند، بندیهای طبقهالگوریتم برای ارزیابی رهاترین معیاآنها رایج

 .F14و معیارِ  13میانگین خطای مطلق ،12دقت خصوص

 مثبت(. درصد موفقیت از توصیه را  بینیِپیش )ارزش دقت

 کند.در مقابل شکست مشخص می

TP TN
ACC

TP TN FP FN




  
 

(1) 

TPدرست بینی مثبت است و به طور معمول دهد که پیش: نشان می

 .است

TNبینی منفی است و به طور معمول : این بدان معناست که پیش

 .درست است

FPبینی مثبت است و معمولاً نادرست استدهد که پیش: نشان می. 

FNبینی منفی و غلط است. جایی که دهنده پیش: نشانTP  مثبت

مثبت  FPدهد ،منفی واقعی را نشان می TNواقعی را نشان می دهد، 

دهد. در مطالعه منفی کاذب را نشان می FNرا نشان می دهد و کاذب 
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که مقادیر شوند، در حالیواقعی، مقادیر واقعی و غلط نشان داده می

 .[20] شوندبینی با مثبت و منفی نشان داده میپیش

  معیارF . معیارF گیری دقت یک تست ازهمعیاری برای اند

دار دقت این آزمون به صورت میانگین هارمونیک وزن. است

  شود.تعریف می F1و فراخوان آزمون 

  
2 * precision

F
precision recall




 
(2) 

گوید  معیاری است که به ما می: )معیار صحت( precisionمعیار 

 هایش درست بوده است.الگوریتم چند درصدِ مثبت

  
TP

precision
TP FP




 
(3) 

ها است.  ی پوشش بر روی کل داده : به دنبال محاسبهrecallمعیار 

هایی است که  بر روی داده تمرکز اصلی این معیار برخلاف معیار صحت

 .اند واقعاً درست بوده

  
TP

recall
TP FN




 
(4) 

 

 .میانگین خطای مطلق 

i i
y y

MAE
n





 
(5) 

توئیتینگ، تعداد کل کاربرانی که مجموعه داده مووی از استفاده با

کاربر بود.  70734ها رای دادند و پروفایل کاربری توئیتر دارند، به فیلم

 را خود هایآزمایش تا داریم 15رای 906183مجموع  در کاربران این زا

است پس از  37318 شدهرای داده هایفیلم کل تعداد. دهیم انجام

توئیتینگ و داده های توئیتر، دیتاست نهایی ادغام مجموعه داده مووی

آوری شده است. داده در مجموع جمع 486260را تهیه کردیم و تعداد 

 که مببینی توانیممی. بود خواهد  (2)جدول نمونه  شبیه های ماورودی

 نداریم اما ستونی را داریم که به را بندیرتبه هایستون از کدام هیچ

فیلم  بودن مناسب صورت در و شودمی محاسبه رتبه از مستقیم طور

 صفر مقدار این صورت غیر در بود. خواهد 1 مقدار دارای کاربر، برای

 هایی کهتمام داده k-meansسپس با استفاده از الگوریتم . بود خواهد

، elbowروشکنیم. بندی میاز توئیتر استخراج شده است را خوشه

را به عنوان تابعی از تعداد ها ای دادهمجموع فواصل درون خوشه

ها به نحوی گیرد. به این ترتیب تعداد خوشه ها در نظر میخوشه

 سازی شوند که افزودن یک خوشه دیگر، بهبودی در حداقل انتخاب می

 16
WSS  .ی جستجو کوچکتر شده باتوجه به اینکه محدودهایجاد نکند

شود، میزان دقت است و هر کاربر با کاربر شبیه خودش سنجیده می

 کند.الگوریتم تا حد خوبی افزایش پیدا می

ی و یک الگوریتم ارتقای جنگل تصادف کی خوشههر  یاکنون برا

موزش آ برای هاداده ٪80کار از  نیا یکرد. برا میخواه جادیا گرادیان

ها استفاده ینیبشیپ یابیارز یبرا ماندهباقی ٪20 از مختلف و یهامدل

های شده و براساس ویژگیهای آموزش دیدهبراساس مدل .میکنیم

 با را هابندی شده ایجاد خواهد شد. مدلذکرشده، یک مدل طبقه

 انجام موازی محاسبه دو و دهیممی آموزش خود آموزشی هایداده

 چندین از تصادفی و الگوریتم ارتقای گرادیان. بعد نگلدهیم. جمی

 خطا مقادیر کردیم. استفاده معیار چندین از هایمان،بینیپیش اجرای

جدول انجام شده است اما صرفا یک اجرا برای نمونه در  اجرا 20 برای

 برای را ذکرشده معیار دو ما اجرا، هر برای. شده است نشان داده (3)

 با شدهساخته مدل همچنین با جنگل تصادفی و شدهساخته مدل

 بین توانیممی ترتیب این کنیم. بهمی الگوریتم ارتقای گرادیان محاسبه

 . دهیم انجام ایمدل مقایسه دو هر

 اجرا 5اعتبارسنجی پیش بینی ها برای  (:3)جدول 

 

 و شوندمی محاسبه مختلف هایمدل از یک هر برای معیارها این متما

 ما که است مقداری این. خواهد شد محاسبه آنها یهمه میانگین سپس

توانیم بگوییم مدل بنابراین می دهیم.می نشان جدول از سلول هر در

کند. چیزی که ر بهتر عمل میبسیا (3)جدول ارتقای گرادیان طبق 

با توجه به  توان ادعا کرد کهیم جینتا نیا دنیبا د انتظار بود. مورد

موارد مشابه  یجستجو یکاربر برا یقبل یبندرتبه یهااز دادهاینکه 

-زیرا ما تنها از داده مثبت هستند. اریبس این نتایج ،میکنیاستفاده نم

بندی بعد از فرایند خوشه کنیم.یهای جریان اجتماعی کاربر استفاده م

درصد افزایش پیدا کرده است و همچنین مقادیر  6مقادیر دقت تقریبا 

در رو شدند. درصدی روبه 10میانگین خطای مطلق تقریبا با کاهش 

ی معیارهای ارزیابی را در دو الگوریتم توانیم مقایسهمی (3)شکل 

بندی بصورت جنگل تصادفی و ارتقای گرادیان قبل و بعد از خوشه

بندی شود، نتایج بعد از خوشهجا ببینیم. همانطور که مشاهده مییک

قدری رشد بهتری داشته است. همچنین الگوریتم ارتقای گرادیان به

درصد رسانده  100را به عدد  recallخوب عمل کرده است که معیار 

هست  label=1که اگر مدل پیش بینی کند که  است. به این معنی

 85درصد شده است یعنی  85است. مقدار دقت  1یعنی صددرصد 

درصد افزایش  6درصد پیش بینی از کل داده ها درست بوده، تقریبا 

و  Precisionمیانگین هارمونیک که هم  F1پیدا کرده است، معیار 

Recall طای مطلق هم و میانگین خ شده است درصد 92حدود ، است

هرچقدر کمتر باشد یعنی که -ها است که تفاضل خروجی مدل از لیبل

تقریبا  درصد است و15حدود  -ها نزدیکتر استخروجی مدل به لیبل

ی را با اند. ما الگوریتم جنگل تصادفرو شدهبا کاهش ده درصدی روبه

های مقایسه کردیم زیرا هر دو جزو روش الگوریتم ارتقای گرادیان

 یبندطبقهها جایز است و ی آنهستند و مقایسه 17بندی جمعیلاسهک

 هم درخت تصمیم است. 18هیکننده پا
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 بندیهای جنگل تصادفی و ارتقای گرادیان قبل و بعد از خوشهمقایسه معیارهای ارزیابی در الگوریتم (:3)شکل 

 

  

 
 

 600 تا 300های بالاتر از هایی با رتبهالگوریتم ارتقای گرادیان در فیلمی معیارهای ارزیابی در الگوریتم جنگل تصادفی و مقایسه (:4)شکل 
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هستند، با استفاده از  Baggingهای های تصادفی که جزو روشجنگل

ها، هر درخت را به طور مستقل آموزش می یک نمونه تصادفی از داده

تر از یک درختِ شود که مدل قوی. این تصادفی بودن باعث میدهند

 های آموزش استفاده کند. تصمیمِ واحد باشد و کمتر از داده

دهند و هر درخت ها هر بار یک درخت را آموزش میارتقای گرادیان

-ختان آموزش داده شده قبلی کمک میجدید به اصلاح خطاهای در

تفاوت اصلی  شود.تر هم میتی قویکند. با افزودن هر درخت، مدل ح

ها را آزمایشدرخت است.  ءبین این دو الگوریتم ترتیب آموزش هر جز

هایی را درنظر گرفتیم که در سه سطح دیگر تکرار کردیم و فیلم

داشتند. این عملیات برای این  600و  500و  400امتیازهای بالای 

ها داده شده، ه فیلماست که بررسی کنیم، آیا تعداد امتیازهایی که ب

شود برای مشاهده می (4)شکل تاثیری در نتیجه کار دارد یا خیر؟ در 

هایی را انتخاب رسیدن به دقت بالاتر و خطای کمتر، بهتر است فیلم

-کنیم که بیشترین امتیاز را در بین گروه کاربران دارند. پس نتیجه می

الگوریتم ما در تمام حالات عملکرد خوبی دارد و از نتایج قابل  گیریم

 .اعتمادی برخوردار است

 

 گیرینتیجه -5
 از استفاده با بینی،پیش مدل یک در این پژوهش رویکردی را براساس

های جریان اجتماعیِ آنها رفتاریِ کاربران از استخراج داده اطلاعات

-به پروفایلِ رفتاری آنها خوشهارائه کردیم. سپس کاربران را با توجه 

بندی کردیم و برای هر خوشه با استفاده از الگوریتم جنگل تصادفی و 

 ارائه به نیازی الگوریتم ارتقای گرادیان مدلی طراحی کردیم. کاربران

 اجتماعی هایرسانه منبع از غیر به اطلاعات شخصی گونههیچ صریح

شود. می کمک سرد روعش مشکل کاهش به طریق این ندارند و از خود

ها باعث بهبود عملکرد الگوریتم ما بندی روی دادهانجام عمل خوشه

های مشابه شد. در رویکرد پیشنهادی با نسبت به سایر الگوریتم

تصادفی و  یعنی جنگل ماشین یادگیری هایاستفاده از تکنیک

که برای کاربرانی  تا کردیمالگوریتم ارتقای گرادیان مدلی را طراحی 

 نشان که دهد اختصاص نشانه یک بندی شده استخوشه پروفایلشان

 محیطِ در پیشنهاد این. خیر یا است آن فیلم مناسب آیا دهدمی

 هایبینیپیش از آمدهدستبه نتایج و است شده انجام فیلم یتوصیه

 کنیم ارزیابی توانیممی بنابراین هستند. بخشرضایت بسیار پیشنهادی

 سرد مساله شروع در شرایط نزدیک به بهینه ما، دارای مالگوریت که

 است. 

ی پژوهش حاضر، برای بهبود فرایند حل مشکل شروع سرد در ادامه

توان بین پروفایل کاربر که از توئیتر کاربر استخراج شده است و می

 پروفایل بین مثال ها( ارتباط برقرار کرد. برای)فیلم های آیتمویژگی

توان ارتباط بازیگرهای فیلم می یا فیلم )کمدی یا درام( نرژا و توئیتر

 کمک ما به تواندامر می ها را بررسی کرد. اینبرقرار کرد و رفتار آن

-به بهتری هایتوصیه نتیجه در و آوریم بدست تریروابط دقیق تا کند

 . آوریم دست
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 ها نویس زیر

                                                 
1 Movie Tweeting 
2 https://www.twitter.com. 
3 https://www.twitter.com. 
4 https://developer.twitter.com/en/docs/api-reference-index. 
5 Movie Id 
6 Rating 
7 Film Id 
8 Twitter profile 
9 Clustering 
10 Underfit 
11 Label 
12 Precision 
13 MAE 
14 F-measure 
15 Rate 
16 Within-cluster Sum of Square 
17 Ensemble Model 
18 Base Classifier 
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