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است  یاز بانکدار ينوع يکیالکترون یبانکدار.  کند يم فايرا ا مدرن یدر بانکداري اساس یها از نقش يکي فناوری اطلاعات :چکیده

 یا شعبه نیب یندهايفرا خارج از آن، انجام در شعبه و يو ارائه خدمات بانک افتيدر ،ييسرعت و کارا شيرا در جهت افزا يکه امکانات

را فرراهم   مناسبي بستر کیالکترون یبانکدار امروزه درواقع. کند يفراهم م ایدن اقصي نقاطدر  و کارکنان مشتريان یبرا يبانک نیبو 

ارائه  باهدف، تحقیقاين  .میسر شود يبانک اتیعمل روز شبانهاز  يدر بانک، در هر ساعتمشتری  يکيزیبه حضور ف ازین ونکرده تا بد

 کراوی  های داده تکنیکمبتني بر  الکترونیک یبانکدارانتقال اطلاعات در در سهولت و ايجاد مديريت مؤثر  در راستایمناسب مدلي 

ها، عامرل کنتررل داخلري،     عامل صحت داده از قبیل متنوعي پژوهش با توجه به متغیرهایدر اين مدل پیشنهادی . است شده انجام

 افرزار  نررم  ازانجام پرژوهش حاررر    در .است شده نيتدوايران  های در بانک یفنّاورعامل دسترسي به سیستم، عامل امنیت، عامل 

مشتريان شعب تجريش و  1398سال های  ها و تراکنش تايي از داده 350يک نمونه  ی ورودی مدلها داده. ميا جستهکمک کلمنتاين 

اطلاعرات   بندی طبقهي اصلي مدل يعن یها کننده ييشگویپاز،  اند عبارتاين مقاله نتايج  ترين مهم. باشد يمدر بانک تجارت صادقیه 

بیني مديريت  تر و پیش به تحلیل دقیق ( کهD3) ای نفوذ به شبکه دوره آزمون ،(D4) ويروس افزارهای آنتي وجود نرم ،(D5) حساس

 هرای  کننرده  پیشرگويي کره   دهدنتايج حاصله نشان مي درنهايت. اند الکترونیک پرداخته بانکداریمؤثر سهولت انتقال اطلاعات در 

سرتفاده از  الکترونیرک برا ا   بانکرداری بیني مديريت مؤثر سهولت انتقال اطلاعات در  درصد به پیش 74.1با دقت  توانند مي، يادشده

 کاوی بپردازند. های داده تکنیک

 

 IBM SPSS Modeler (Clementine)،کلمنتاین افزار نرم لکترونیک،ا بانکداری ، کاوی داده ،سهولت انتقال اطلاعات :کلیدی یها واژه

 

  پژوهشی نوع مقاله:
 
 

DOI: 10.52547/jiaeee.21.1.121 
 

 10/12/1400 تاريخ ارسال مقاله:

 22/05/1401 مشروط مقاله:تاريخ پذيرش 

 05/10/1401 : تاريخ پذيرش مقاله
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 وتریکامپ یمهندس گروه –)ره(  ینیامام خم یالملل نیدانشگاه ب –بلوار شهید حاج قاسم سلیمانی  –قزوین  –ایران  :ی مسئولنشاني نويسنده
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 ‫‫‫‫‫‫‫‫کاوی به منظور ارزیابی .../ سهند جامی و همکارانهای داده ‫استفاده از تکنیک

 

 

 مقدمه -1

گستتر  شتهرها،    ازجمله یبه علل متفاوت یمردم به خدمات بانک ازین

به کارها و کنتترل   دنیدر حمل پول، سرعت بخش تیبه امن یابی دست

لتزوم   گتر ید یاست. از ستو  شیدر حال افزا روز روزبه یموجود تر قیدق

 تیموجود، موجب اهم انیمشتر یضمن نگهدار دیجد انیجذب مشتر

 یهتتا کیتتشتتده استتت. در پتتژوهش حاضتتر، تکن اهتت در بانتتک یابیتتبازار

متثرر ستهولت انتقتال     تیریمد یها شاخص ینیب شیجهت پ یکاو داده

 است. دهیارائه گرد رانیا یها اطلاعات در بانک

انتقتال   قیت استت کته در آن، اشتخاز از طر    یندیاطلاعات فرآ انتقال

 نیانتقال چند ندیفرآ کی. در ندینما یمبادرت م ینیبه تبادل مع ،علائم

 ام،یت متتن پ  ام،یپ درآوردنبخش وجود دارد مانند منبع انتقال، به رمز 

 جته یو بتازخورد نمتودن نت   امیپ رندهیگ ام،یکانال، از رمز خارج کردن پ

کارکنتان   یتی افزا در هتم  توانتد  یمثرر انتقال اطلاعتات مت   تیری. مد]7[

از  یریباشد و انتخاب رو  انتقال اطلاعات کارا در جلوگ دیسازمان مف

بته   رانیمد یدر سازمان مثرر است. آگاه جادشدهیا یاحتمال یها تنش

ارتبتا  و انتواآ آن،    جتاد یا یهتا  انتقال اطلاعات و اجزاء آن، راه ندیفرآ

بهبتود انتقتال اطلاعتات و     یهتا  انتقال اطلاعات در سازمان، رو  آانوا

بترد   شیرا در جهتت پت   رانیع موانع انتقال اطلاعات، مدو رف ییشناسا

 یآگتاه  شیکارکنان و افتزا  تیو در رضا دینما یاهداف سازمان کمک م

 ی. بتا گستتر  کتاربرد فنتاور    باشتد  یها متثرر مت   و کاستن تنش ها آن

و مثسستتات و لتتزوم استتتفاده از اطلاعتتات   اهتت اطلاعتتات در ستتازمان

انتقتال   ستتم یس کیت استتفاده از   ،ییایها در چند نقطه جغراف مجموعه

 است. ریناپذ اجتناب یدو نقطه امر نیاطلاعات ب

و  وترهتا یها، امکانات کامپ داده گاهیحجم انبوه داده در پا باوجود امروزه

شده، تا بتواند اطلاعات و  یدست لیتحل نیقدرتمند، جانش یها تمیالگور

 نتد ی، بته فرآ ویکتا  داده. ]8[حاضر استخراج کنند  یها دانش را از داده

 یکته بتا فنتاور    شود یگفته م داری معنیها، الگوها و روند  کشف رابطه

 یهتا را بررست   داده گتاه یاز اطلاعتات پا  یعیالگتو، حجتم وست    صیتشخ

متثرر در   تیریمتد  یهتا  شاخص ینیب شیپ ستمیس جادی. ا]9[ دینما یم

وجتود تعتداد    لیت بته دل  یکت یالکترون بانکداریسهولت انتقال اطلاعات 

 یدیشد ازیاست. بعلاوه، ن یمشکل اریدر دسترس، کار بس یژگیو یادیز

سهولت انتقال اطلاعات وجتود دارد کته    صیتشخ ستمیس کی جادیبه ا

داشتته باشتد. بتا     یختوب  ینت یب شیپت  تیت کم و قابل یدگیچیهمزمان پ

کترد کته باعت      ستازی  پیاده یستمیس توان یم یکاو از داده یریگ بهره

 .]10[آن شود  یدگیچیبهبود سرعت، دقت و کاهش پ

مثرر انتقتال   تیریمد رانیگ میابهام تصم یمقاله به بررس نیدر ا درواقع

 ریتتثر  لیت مختلتف تحل  یهتا  رو  بیت ترک براررها  اطلاعات در سازمان

 ریتتثر  ینیب شیپ ،یعامل کنترل داخل ریتثر یابیها، ارز عامل صحت داده

 ریتثر ینیب شیو پ ت،یعامل امن ریتثر لیتحل ستم،یبه س یعامل دسترس

 یتجتار  یهتا  مثرر انتقال اطلاعات در بانک تیریدر مد یتکنولوژ املع

در مقاله مربتو    مورداستفاده یها داده ی. قلمرو مکانپردازیم می ران،یا

آن،  یبانک تجارت بوده است و قلمرو زمتان  شیو تجر هیبه شعب صادق

ها بر  داده نی. اباشد یم انیماه در م کی صورت به 1398سال  یها هداد

 هیت ته انیمشتتر  یهتا  ها و تتراکنش  از داده ییتا 350نمونه  کی اساس

  است. دهیگرد

انتقتال اطلاعتات    یبترا  یاتیت عمل نته یکتاهش هز  ق،یت تحق یاصل هدف

متثرر در   تیریمد یالگو توان یآن م یاست که ط کیالکترون بانکداری

 ماتیاتختا  تصتم   یبترا  ک،یت الکترون بانکداریسهولت انتقال اطلاعات 

چراکته  ، ارائته داد  کیت الکترون بانکداریمثرر در ارائه خدمات  یراهبرد

منجتر شتده    یاز بانکتدار  یدیت اطلاعات به شکل جد یگستر  فناور

از  یتنها بخشت  ،یمشتر یکیزیبر حضور ف یمبتن یسنت یاست. بانکدار

ظهور  یکیالکترون یبانکدار ر،یاست. در چند سال اخ یبانک ایه فعالیت

و ختدمات تلفتن    نترنتت یمانند ا یدیجد عیتوز های کانالکرده است و 

فشارها و رقابت  یفناور عیسر راتییتغ  .[11]است دههمراه را اتخا  کر

خواستتار ختود    انیبه مشتتر  تیفیارائه خدمات باک یرا برا ها بانک نیب

 و کنتد  می لیمهم تبد حل راه کیرا به  نیآنلا یداد که بانکدار شیافزا

را  هتا  بانتک ختدمت کترده و ارز     انیبته مشتتر   حتال  درعین تواند می

[. در ایتن شتکل جدیتد از بانکتداری بتا ک ترت       12و  5] دهد  شیافزا

مواجه هستیم که ضرورت به توجته و بررستی ابعتاد     شده خلقاطلاعات 

بانکداری  های دادهابعاد کلان  ترین مهم، یکی از کرده است آن را ایجاد

 بینی پیشو  ها است که مستلزم تبیین الکترونیک، سهولت در انتقال آن

خواهد بود. در پاسخگویی به این نیتاز بایتد    مثررهای مدیریتی  شاخص

 انتته،یرا یصتتورت گرفتتته در فنتتاور هتتای پیشتترفت توجتته داشتتت کتته

شده  پذیر امکان یگریاز هر زمان د شیب ها داده یو دستکار آوری جمع

هتا از   داده یبنتد  طبقه ،یساز در پرداز ، مرتب انهیاستفاده از را است.

 عنتوان  بته  یفکتر  هیسرما ای نترنتیافزار، شبکه، ا افزار، نرم سخت قیطر

 یتقاضا بترا  ،درنتیجه [.13و 6] شود یاطلاعات در نظر گرفته م یفناور

. [14]استت  یافتته  افتزایش  هتا  داده بنتدی  طبقهو  ها داده وتحلیل تجزیه

 هتتای تکنیتتک تتترین رایتت  ازجملتته کتتاوی دادهو  ینیماشتت یریادگیتت

تتا   کنتد  متی کمتک   یکاو های دادههستند.  نهیزم نیدر ا مورداستفاده

ماننتد هتو     هتایی  سیستتم  ،ه شودداد صیتشخالگوها و روابط پنهان 

 هتای  سیستم، کنند میداده آشکار  گاهیپا کیکه الگوها را در  یمصنوع

 یکتاو  داده یبرا یمختلف یها کیتکن .[15] ندشو یم دهینام کاوی داده

، م ال عنوان بههستند:  یمتفاوت یها تیقابل یدارا هرکداموجود دارد که 

 یستاز  متدل  ،یعصب یها شبکه ن،یو القاء قوان یریگ میتصم یها درخت

-k) ها هیهمسا نیتر کی(، نزدSVM) بانیبردار پشت یها نیماش ،یفاز
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 ‫‫‫‫‫‫‫‫های داده کاوی به منظور ارزیابی .../ سهند جامی و همکاران‫استفاده از تکنیک

 

NNیزیت ب یهتا  (، شبکه (BNs ،) بتر نمونته و    یمبتنت  هتای  الگتوریتم

را  هتا  تکنیتک  نیت . همه ا[16] یریادگیکننده  بندی طبقه های سیستم

ب(  ک،یکرد: الف( آمار کلاست  بندی طبقهاز سه دسته  یکیدر  توان می

 .[17] نیماش یریادگیج(  ،یهو  مصنوع

 تیریمتد  یهتا  شاخص ینیب شیپبر این اساس ما در این پژوهش برای 

بتا استتفاده از    کیت الکترون بانکتداری مثرر در سهولت انتقال اطلاعتات  

را داریم. برای  مثررکارآمد و  بینی پیشسعی در  یکاو داده یها کیتکن

از  یکت ی کلمنتاین افزار نرم کلمنتاین استفاده کردیم، افزار نرماین کار از 

 یبرا ای حرفه یافزار نرم .باشد یم کاوی دادهدر علم  شرویپ یهاافزار نرم

 نتت یسترور و کلا  صورت به یآمار یزهایو آنال دهیچیانجام محاسبات پ

هتا،   در پالتت  کلمنتتاین در  یستاز  متدل  یها و ابزارها داده شتریب .است

هتا   از گتره  ییهتا  قرار دارند. هر برگه شامل گتروه  انیبوم جر ریز هیناح

 لتریو ف یمانند دسترس ،یکاو داده فیاز وظا یکیگراف یشیاست که نما

 [.18] ها هستند نمودارها و ساخت مدل جادیها، ا کردن داده

عوامتل متثرر در    یبنتد  رتبته و  نیتی تع ق،یت حقت نیهدف از ا نیهمچن 

جهتت   یاریت مع عنتوان  به ک،یالکترون بانکداریسهولت انتقال اطلاعات 

 یکتار  انیت متثرر در جر  راتییت اعمتال تغ  یلازم بترا  ماتیاتخا  تصتم 

بتا   شتریارز  ب جادیا باهدفاطلاعات،  یدر حوزه فناور ژهیو بهها،  بانک

و  هتا  شترفت یپ نیدتریت جدزیرا  .باشد یها م کمتر در بانک نهیصرف هز

اطلاعتات   یبته فنتاور   یصورت گرفته در بختش بانکتدار   یها شرفتیپ

 ازیت موردندر کاهش زمتان   یادیز ارینقش بس رایز شود، ینسبت داده م

 نتدها، یفرآ ،یمتال  یهتا  ستتم یاعتماد بته س  شیهر تراکنش و افزا یبرا

 .[19] کند یم فایها ا بانک یها تراکنش

استت.   قرارگرفته موردبح مشابه  یکارها 2مقاله، بخش  نیادامه ا در

استتت و  شتتده دادهنشتتان  3در بختتش  یشتتنهادیرو  پ ستتازی پیتتاده

 قرار خواهد گرفت. موردبح در بخش آخر  گیری نتیجه

 

 

در سطح جهان، عتلاوه بتر    یو پول یگسترده حوزه مبادلات مال شیافزا

هتا بته همتراه داشتته، امکتان       هتا و ملتت   دولتت  یکه بترا  یادیسود ز

و امکانتات   هتا  تیپنهان و آلوده را از ظرف یها دست عیوس سوءاستفاده

در حتوزه   ویتژه  بته  ،المللتی  بینو  یا منطقه یو مال یپول ینهادها دیجد

 فیت ک  یها از انتقال پول یریفراهم نموده و جلوگ کیالکترون بانکداری

  کرده است. لیتبد یجد اریبس یا را به دغدغه

شتامل اطلاعتات    امیت پ ییجابجتا  نتد یمخابرات، انتقال اطلاعات، فرآ در

است.  یکانال مخابرات لهیبه وس  کننده دریافت کیمنبع به  کیکاربر از 

 تتر  یفن یمعنا، انتقال اطلاعات با انتقال داده برابر است و مفهوم نیدر ا

. شود یم دهیاطلاعات تبادل اطلاعات نام هیدوسودارد. انتقال  تر یو عمل

در پترداز    ینامحدود اطلاعات، انتقال اطلاعات نقش مهمت  یایدر دن

 ای رایانته  یکه کتاربران، کارهتا   شود یها را به عهده دارد و سبب م داده

خطتو  انتقتال    ریسا ایمکان دلخواه که خط تلفن  ایخود را در منازل 

 ریامتر تتثر   نیت اطلاعات در دسترس داشتته باشتند را انجتام دهنتد و ا    

بته   ازیت ها دارد. جهت انتقال اطلاعات ن در صنعت پرداز  داده ییسزاب

را به آنتالو  و بتالعک     تالیجید گنالیاست که بتواند س ییها دستگاه

 .]21و  20[ دینما لیتبد

استت و   تیت حتائز اهم  هتا  انته یسرعت و دقت را لیبه دلها،  داده انتقال

و رو   رهمزمتان یغ دوطرفته رو   ،طرفته  کیت  یها رو اطلاعات به 

پروتکتل   گتر، ید ی. از طرفت ]23و  22[ ابندی یهمزمان انتقال م دوطرفه

در  شتده  استتفاده  یهتا  پروتکتل  نیاز پرکتاربردتر  یکت یکنترل انتقال ، 

 نیتتر  بزر  ینوع بهکه  نترنت،یاست. در ا یوتریپکام یها مبح  شبکه

 یهتا  ارتبتا  دستتگاه   یبرقرار یپروتکل برا نیشبکه موجود است، از ا

ارتبتا ، ممکتن استت     جتاد ی. هنگتام ا ]8[ گتردد  یمتفاوت استفاده مت 

 نیت . انتد یارتبتا  برقترار نما   گریکتد یبا  زمان کیدر  ،یادیز یها برنامه

 ریبتا ستا    وتریکتامپ  کیت  یرو وجتود برنامته م  کیت پروتکل، امکان تفک

هتا را   برنامه، آن کی یها داده افتیها را فراهم نموده و پ  از در برنامه

. ]24[ دیت نما یمقصد ارسال مت  وتریکامپ یبه برنامه متناظر موجود، رو

 سته یبا ارستال نامته مقا   توان یپروتکل را، م نیها در ا نحوه ارسال داده

کنترل انتقال، بتا فعتال شتدن برنامته      لارتبا  در پروتک ینمود. برقرار

آمتاده   ینتوع  بهها را  برنامه، داده نی. اشود یمبدأ شروآ م وتریکامپ یرو

باشند )مانند نامه  خواندن قابلمقصد  وتریکامپ یکه برا د،ینما یارسال م

، بتواند آن را بخوانتد(. ستپ  آدرس   کننده دریافتکه  ینوشتن به زبان

 یکه رو رندهی)مانند آدرس گ شود یاضافه م ها مقصد، به داده وتریکامپ

 یهتا، همتراه اطلاعتات اضتاف     (. پت  از آن داده گردد ینامه ربت م کی

تتا بته    شتود  ی(، در شبکه ارسال مت در مقصد افتیدر دیی)درخواست تث

انتقتال انجتام    طیمستقل از محت  یکردیبا رو ات،یعمل نیمقصد برسد. ا

 . ]8[ گردد یم

عوامتل متثرر بتر     ، کیت الکترون بانکداریدر حوزه  یمختلف یها پژوهش

 بانکتداری در  یکتاو  از وب و کتاربرد داده  دیت هنگتام خر  انیرفتار مشتر

 صورت گرفته است. کیالکترون

در   پژوهش فرجی پور و همکاران بررسی شد که پرداخت الکترونیکدر 

و   الکترونیتک  بلیتت برخط،  بانکداریخرید برخط،  هایی مانند تراکنش

و خریدار، کالا یا سروی  را با استتفاده از   قرارگرفته مورداستفادهغیره 

هتای   خترد. تتراکنش   و یا کتارت اعتبتاری از فروشتنده متی     یبانک کارت

 متتداول  امن باشند که از خطر حملات یا گونه بهبایست  می  الکترونیک

های ارتقاء امنیت در این حوزه خارج از پارامترهای  در امان باشند. رو 

نخواهتد  کنتترل یکپتارچگی   و بررسی مجوز و احراز هویت اصلی مانند 

های برخط حتذف   های افزایش امنیت در انجام تراکنش بود. یکی از راه

اطلاعات خریدار  باشد که و یا اعتباری می یبانک کارتد نقا  ضعف مانن
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 ‫‫‫‫‫‫‫‫کاوی به منظور ارزیابی .../ سهند جامی و همکارانهای داده ‫استفاده از تکنیک

 

 

بتروز مشتکل    موجبتواند  را شامل شده و انتشار آن بر بستر شبکه می

در مورد انتقتال   یاعتماد قابل، طرح پژوهشدر این  برای خریدار گردد.

رو ، ایتن  . در شتود  ایمتن مطترح متی    صتورت  بهمناسب وجوه آنلاین 

های محرمانه کاربران را در بتین نهادهتای بتانکی     اشتراک حداقل داده

ختدمات   یریگ جهت. طرح پیشنهادی بر مبنای شود می تر ساده مدنظر

و خدمات دسترسی آسان به اشیاء با پیوند ضعیف با استفاده از پروتکل 

 یگتذار  نشتانه زبتان   هماننتد  ،وب برای تبادل استناد بتا استتاندارد بتاز    

باشد. این رو  دارای قابلیت مهمی برای ایجاد اعتبار  می ریپذ  گستر

در زمتان   شامل انتقتال  ،و امنیت بالاتر با حفظ محرمانه بودن اطلاعات

 .]1[ باشد معقول، می شده محاسبه

هتای مهتم ستازمان     د که یکی از چالشنمودنبررسی  پورنظری و رادفر

هتای   هزینته  مصارف و فزاینده اخیر، رشد یها در سالتثمین اجتماعی 

این راستا  باشد. در درآمدهای آن می سازمان در مقایسه با رشد منابع و

رفتتار  بینتی   پتیش  توسعه مشتریان سازمان و شناسایی، جذب، حفظ و

 تترین  مهتم  عنوان بهروابط مشتریان  به عبارتی مدیریت ،ندهیدر آ ها آن

اجتمتاعی،   هتای ستازمان تتثمین    همچنین محور هزینته  منابع درآمد و

 عنایتت بته ک ترت مشتتریان و     همچنتین بتا  . استت بسیار مهتم  امری 

محاسبات مربو  به انجتام  ، تنوآ قراردادهای بیمه مخاطبین سازمان و

 تتوان بتا   متی  ،ایتن ستازمان   ها در حجم انبوه داده طورکلی به تعهدات و

قواعتد پنهتان    کاوی به کشف الگوها و های داده استفاده از انواآ تکنیک

بته  کریسپ استفاده از استاندارد  با ،این تحقیق لذا در .تجود پرداخمو

از پایگتاه  ، هتا  زیاد داده حجم نسبتاً آوری جمع تهیه یک مدل اقدام و با

 سازمان تثمین اجتمتاعی کته شتامل خصوصتیات و     شعب داده یکی از

 هتا  کارگتاه  و شتدگان  بیمهدسته کلی مشتریان سازمان،  های دو ویژگی

 مثرر بر الگوهای پنهانی و و کشفبه بررسی رفتار مشتریان  ،بوده است

طریتق ترکیتب    مدیریت روابط مشتتریان ستازمان تتثمین اجتمتاعی از    

هتای   الگتوریتم ، بندی طبقه، بندی خوشه ازجمله ،کاوی های داده تکنیک

بتا   وآر.اف.ام  یافتته  توستعه  درخت تصمیم با متدل تحلیلتی و  مینز،  کی

اقدام  اکسل، رپید ماینر و کلمنتاین زارهای تحلیلیاف نرم کمک ابزارها و

 .]2[ گردیده است

در پژوهش صراف و حیدری بررسی شتد کته افتزایش گستترده حتوزه      

زیتادی کته بترای    سود علاوه بر  ،مبادلات مالی و پولی در سطح جهان

 یا دستته وستیع   سوءاستتفاده  ها به همراه داشته، امکان ها و ملت دولت

نهادهتای پتولی و متالی    ها و امکانات جدید  از ظرفیترا پنهان و آلوده 

الکترونیتک فتراهم    بانکتداری در حتوزه   ویتژه  به، المللی بینای و  منطقه

بسیار جدی  ای های ک یف را به دغدغه ده و جلوگیری از انتقال پولنمو

جرایمتی  افتزایش  موجتب  ، ییشو پولتبدیل کرده است. عدم مبارزه با 

مشتابه  اختلاس، قاچاق کالا و مواد مختدر و متوارد    مانند فرار مالیاتی،

هتای مولتد    گذاری در فعالیتت  سرمایهبه تمایل شود  باع  میشود و  می

بته   گتردد. تضتعیف  های اقتصتادی کشتور    بنیانمتعاقباً ه و یافتکاهش 

ایتن فرآینتد    گیتری و کشتف   امروزه کسانی که بتا پتیش  ، دلایلهمین 

را  هتا  هایی هستند که آن  حل دنبال راهبه  باشند، می نامشروآ در ارتبا 

هتا   حتل  در این مسیر سخت و دشوار یاری رستاند کته یکتی از ایتن راه    

 .]3[ باشد می کاوی دادههای  استفاده از تکنیک
د کته پیچیتدگی مبتادلات و معتاملات     نمودنت غریبی و دستگیر بررسی 

های اخیتر مقامتات    اطلاعات، نگرانی  ، گستر  فناوریها شرکتتجاری 

هتای   مالیاتی در چالش شناسایی و وصول مالیتات، عتدم توانتایی رو    

شده استت   موجببرای شناسایی فرار از پرداخت مالیات،  مورداستفاده

 طتور  بته  ازآنجاکته توجته زیتادی بته ختود جلتب کنتد و        ،کاوی تا داده

شویی و انتواآ تقلتب    ایی مانند پوله برای کشف فعالیت آمیزی موفقیت

کاوی مبتنی بر  دادهفواید پژوهش سعی شده این است؛ در  شده استفاده

د. دتشخیص فترار مالیتاتی بررستی گتر    رو   عنوان به، قواعد وابستگی

اوراق بهتادر   در بتورس  موجتود هتای   شرکت تحقیق،جامعه آماری این 

انتختاب   1390 تتا  1383ه زمتانی  بتاز شترکت در   125که بوده تهران 

با  ،طبقه 9متغیر مالی و غیرمالی در قالب  28 د. در این پژوهش ازشدن

هتا   برای تشخیص فرار مالیتاتی شترکت   کاوی دادهالگوریتم  یریکارگ به

تصادفی به سه دسته آمتوز ،   طور بهها  دادهدر این راستا استفاده شد. 

دهتد کته    اعتبارسنجی و آزمون تقسیم شدند. نتای  پژوهش نشان متی 

روی  صتحت %  91بتا   کاوی مبتنی بتر قواعتد وابستتگی    های داده رو 

 % 86هتای اعتبارستنجی و    داده روی صتحت %  88های آمتوز ،   داده

 .]4[ دیفرار مالیاتی گرد موفق به تشخیص، های آزمون روی داده صحت

هتا را بتته دو گتتروه   در بانتتک تیریمتتد یاتیت عمل ستتکیجتتارو ر روبترت 

و  هتا  تیت مترتبط بتا فعال   یهتا  انیکرده است، دسته اول ز یبند میتقس

 یو حت ها یگذار هیسرماشرکت همچون شکست در مبادلات با  اتیعمل

. دستته دوم  یو ملاحظات قانون ندیخطاها در پشت باجه، محصول، فرآ

و اختتلاس. نتوآ دوم    تیریها شامل سوء متد  محرک از یناش یها انیز

 ییاز جتدا  یناشت  نته یو هز ینتدگ ینما نته یمستلله هز  انگریت نما ها انیز

 .]25[است  تیریاز مد تیمالک

 یهتا را بترا   در بانتک  یاتیعمل سکیگزار  ر یها هیو واگنر رو هلبوک

کته در دوره   دندیرست  جهینت نیکردند و به ا یساله بررس 30دوره  کی

 یاتیت عمل سکیها درباره ر بانک یافشاگر یدامنه و محتوا یمورد بررس

اقتدامات   شیافتزا  دهنده نشانامر  نیاست. ا یافته افزایش یفراوان طور به

 جته ینت نیت هتا بته ا   آن نیها بوده است. همچن در بانک سکیر تیریمد

بتا نستبت    یاتیت عمل ستک یر یریگ گزار  یکه دامنه و محتوا دندیرس

 .]26[ها رابطه معکوس دارد  بانک یو سودآور ییدارا

در  یعوامتل متثرر بتر جتذب مشتتر      رامونیپ یپژوهش نایسیو تاد سن

 نیت ا یانجتام دادنتد. جامعته آمتار     ینترنتت یا یو اعتبار یمثسسات مال

 ینترنتت یا یتجربه استفاده از ختدمات متال   یدارا یمشتر 204 قیتحق
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)اعتمتاد(،   یمتال  تیت پژوهش نشان داد شتش عامتل امن   نیا  یبود. نتا

 ییتوانتا  ،تیسا وب یکاربرد، محتوا یسادگ ،یمشتر ازین جادیامکانات ا

بته   عی( و پاست  ستر  نتان یاطم تی)قابل یخدمت به مشتر قیدق یاجرا

 برجتذب عوامتل متثرر    عنتوان  بته ( لیت )سرعت تحو یدرخواست مشتر

 .]27[شناخته شدند  ینترنتیا یو اعتبار یدر مثسسات مال یمشتر

 یدادهایت رو ریتتثر  یبه بررست  یمطالعه مورد کیو همکاران در  نزیکام

 کایآمر مهیب یها شرکت یها بر ارز  افزوده بازار بانک یاتیعمل سکیر

 نیبت  ،یمنفت  یقتو  یرابطه آمار کیکه  دیرس جهینت نیپرداخت و به ا

ها وجتود دارد.   شرکت نیدر ا یاتیعمل انیسهام با انتشار اخبار ز متیق

 انیت ز زانیت هتا فراتتر از م   شترکت  نیکاهش ارز  بازار سهام ا علاوه به

 نیکته چنت   دهتد  یموضتوآ نشتان مت    نیت ها بتوده استت. ا   آن یاتیعمل

 .]28[ها دارد  شرکت یوجوه نقد آت انیبر جر ینامطلوب ریتثر ییها انیز

 

 

استت،   یفترد  منحصربه یشناس رو  یدارا ،یطراح قاتیتحق ازآنجاکه

رو   نیو همچنت  یفلستف  یربنایز یاصل یالگو یمقاله با بررس نیدر ا

و  یاز نگتر  انتقتاد   یبت یترک صتورت  به ،یاطلاعات یها ستمیس قیتحق

 ،یشناست  یهستت شده است. از منظتر   یریکارگ به یعلم طراح یپژوهش

مثرر  تیریمد یها شاخص ینیب شیکه پ یسائلو م تیپژوهش واقع نیا

از عوامل  یا دارد را مجموعه سروکار ها آندر سهولت انتقال اطلاعات با 

مجموعته،   نیت انتد کته ا   احاطته کترده   یو اقتصتاد  یفرهنگت  ،یاجتماع

 درگتذر مثرر انتقال اطلاعات،  تیریمربو  به مد ماتیبر تصم رگذاریتثر

مقالته را   نیت . ا[30] شوند یشفاف م شپژوه طیزمان و با تعامل با مح

حل مستائل   یآن برا  ینتا رایدانست، ز یکاربرد تیماه ازنظر توان یم

. از منظتر  شتود  یمت  کتاربرده  بهمثرر انتقال اطلاعات  تیریمربو  به مد

جتامع   یبا حوزه، بته بررست   یتعامل وهیپژوهشگر به ش ،یشناس شناخت

 هیت به دو موضوآ تک هشپژو نیدر ا ،یشناس . شناختپردازد یموضوآ م

با  رانیا یها مثرر انتقال اطلاعات در بانک تیریاز مد یآگاه یکیدارد: 

در  محدودشتده  یهتا  سازه یگریو د ،یکاو داده یها کیاستفاده از تکن

مطالعته از   نی. ارانیا یها مثرر انتقال اطلاعات در بانک تیریمفهوم مد

متثرر   تیریمتد  شدر بخت  دیت دانتش جد  جتاد یبه ا ،یشناس جنبه ارز 

متتثرر انتقتتال  تیریمتتد تیوضتتع یانتقتتال اطلاعتتات، تکامتتل و بهستتاز

مثرر در ستهولت انتقتال اطلاعتات در     تیریاطلاعات و درک مسائل مد

 .]29[پرداخته است  رانیا یها بانک

عبتارت استت از:    یپژوهشت  کترد یانجام پژوهش با توجته بته رو   مراحل

عه )ستاخت  (، توست هیت و شناخت مسلله، حتدس زدن )طترح اول   یآگاه

 یهتا  افتته ی) یریت گ جهی(، نتستمی)سنجه عملکرد س یابیمصنوآ(، ارزش

بته   ازیت استت و ن  یتعتامل  تیت ماه یپژوهش، دارا نیا ازآنجاکه(. یینها

هتا و ستوء    دارد، لتذا غفلتت   موردمطالعته گفتمان پژوهشتگر بتا حتوزه    

 .]29[ شوند یم لیتبد یپژوهشگر، به آگاه یها برداشت

همواره بتا ابهتام مواجته     د،یشیکه انسان در مسائل مختلف اند یزمان از

نتوانستت   زیت مستائل ن  لیت و توستعه آن در تحل  انهیاختراآ را یبود. حت

با استتفاده   شده ارائه یکاو . رو  دادهدیرا حل نما تیمشکل عدم قطع

 صتورت  نیبدخواهد شد.  یساز هیشبو  سازی پیاده نیکلمنتا افزار نرماز 

درصتد   70آموز  )شتامل حتداقل    یها به دو دستة داده ها یورودکه 

خواهند شد،  میها( تقس درصد داده 30ها( و آزمون )شامل حداک ر  داده

 ،ستازی  شتبیه  ندیفرآ قیبخش آموز ، از طر یها ابتدا داده که طوری به

. و پ  شوند یکرده، سپ  در بخش دوم آزمون م نییرا تع نهیمدل به

. اطلاعتات مربتو  بته    شتود  یمت  نیهتا معت   تهک از دست یاز آن، رتبه هر

 نیتی هتا تع  در جتدول  ییکتدها  صورت به(، ها ورودی) یانتخاب انیمشتر

 خواهند شد. 

متثرر ستهولت انتقتال     تیریمتد  منظتور  بهانجام پژوهش حاضر  مراحل

 بانکتداری در صتنعت   کتاوی  داده یهتا  کیت اطلاعات با استتفاده از تکن 

 از: اند عبارت ک،یالکترون

 داده. گاهیپا نیاستخراج اطلاعات از چند( 1

 .زائد یها اطلاعات و حذف داده یساز کپارچهی( 2

 ها. در انبار داده یقرار دادن اطلاعات اصلاح( 3

به   ینتا شیو نما نیکلمنتا افزار نرمدر  یکاو داده اتیانجام عمل( 4

 .فهم قابلشکل 

حتدود   یشتناخت  تیو جمع یمقاله، اطلاعات تراکنش نیا یآمار جامعه

از  ییتا 350نمونه  کیبانک خواهد بود. بر اساس  انینفر از مشتر 350

بانتک تجتارت    هیو صادق شیشعب تجر انیمشتر یها ها و تراکنش داده

متثرر   تیریمتد  منظتور  بته ، مراحل انجام پژوهش حاضر 1398در سال 

در صتنعت   یکاو داده یها کیبا استفاده از تکن عاتسهولت انتقال اطلا

 از: اند عبارت نیکلمنتا افزار نرمدر  ک،یالکترون بانکداری

 

 داده پايگاهاستخراج اطلاعات از چندين  :مرحله اول

یکتتی از متغیرهتتای ورودی متتدل،  عنتتوان بتته "هتتا عامتتل صتتحت داده"

هتا،   ای از قبیل: محدودیت در دستکاری داده های داده آیتم رندهیدربرگ

عامل کنترل "های ویرایشگر؛  افزار نرمانسجام منطقی فرآیندها و وجود 

هتای   آیتم دربرگیرندهیکی از متغیرهای ورودی مدل،  عنوان به "داخلی

هتا، کنتترل افتتتاح، تغییتر و بستتن       ای از قبیل: پیگیری تتراکنش  داده

حستتاب، کنتتترل تغییتترات در دسترستتی کارکنتتان، کنتتترل فیزیکتتی   

کتی از متغیرهتای   ی عنتوان  بته  "عامل دسترسی به سیستم"؛ ها سیستم

ای از قبیل: دسترستی محتدود    های داده آیتم دربرگیرندهورودی مدل، 

کارکنان به پایگاه داده، دسترسی مجاز کاربران، عدم امکان کارکنان در 

 عنتوان  بته   "عامتل امنیتت  "تغییر رمز و محدودیت در تبانی کارکنان؛ 

 ی از قبیتل: ا هتای داده  آیتم دربرگیرندهیکی از متغیرهای ورودی مدل، 

های تشخیص افزار نرمهای کلیدی، وجود  ای افراد در پست بررسی دوره

ویتروس،   هتای آنتتی  افزار نترم ای نفو  به شبکه، وجود  دوره آزموننفو ، 
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های امنیتتی؛ و   ها و سیستمافزار نرماطلاعات حساس، ارتقاء  بندی طبقه

هتای   آیتم رندهیدربرگمتغیر هدف در مدل،  عنوان به "عامل تکنولوژی"

هتای   هتای مختابراتی، توستعه دستتگاه     ای از قبیل: توستعه شتبکه   داده

های اعتباری؛ انجام شد که به شرح  خودپرداز و توسعه تکنولوژی کارت

 :باشدمی 1شماره جدول 

 

 

 1398 سال در هیصادق اول فلکه شعبه و شيتجر دانیم شعبه تجارت بانک ها گزارش :(1)جدول 
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هتای   ها و سیستمافزار نرمارتقاء 
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E1 9 های مخابراتی توسعه شبکه
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E2 های خودپرداز توسعه دستگاه 
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E3 
هتای   توسعه تکنولتوژی کتارت  
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مالی و پولی شعب تجریش و صادقیه بانک  یها گزار با استفاده از 

 تایی  350، یک دیتاست بر اساس یک نمونه 1398تجارت در سال 

 

 

 

 

مدیریت متثرر ستهولت    منظور بهمشتریان،  یها تراکنشها و  از داده

کتاوی در صتنعت    هتای داده  انتقال اطلاعات بتا استتفاده از تکنیتک   

 افتزار  نترم در  الکترونیک، تنظیم گردید. نمتای کتلان الگتو    بانکداری

 .باشدمی 1شماره  به شرح شکلکلمنتاین 

 

 

 نيکلمنتا افزار نرم در اطلاعات انتقال سهولت مؤثر تيريمد یالگو کلان ینما :(1)شکل 
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‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫های زائد‫اطلاعات و حذف داده سازی‫(: يکپارچه2) شکل

 زائدهای  سازی اطلاعات و حذف داده يکپارچه: مرحله دوم
تتر همچتون    تبدیلات پیچیتده و تبدیل نوآ داده به نوآ دیگر  در جهت

 زائتد های  سازی اطلاعات و حذف داده به یکپارچه تعریف صفات جدید،

 حتذف  و اطلاعتات  یستاز  کپارچهی 2شماره  شکلپردازیم.  میدر مدل 

 باشد.می زائد یها داده

سازی اطلاعات و حذف  پ  از یکپارچه ،است تحلیل قابلکه  طور همان

دسترستی   C1 ای هتای داده  مشتخص گردیتد کته آیتتم     زائدهای  داده

عتدم   C3 دسترسی مجاز کتاربران،  C2 محدود کارکنان به پایگاه داده،

 D1 محتدودیت در تبتانی کارکنتان،    C4 امکان کارکنان در تغییر رمز،

هتای  افزار نترم وجتود   D2 هتای کلیتدی،   ای افراد در پست بررسی دوره

وجتتود  D4ای نفتتو  بتته شتتبکه،   دوره آزمتتون D3 تشتتخیص نفتتو ، 

ارتقتاء   D6 اطلاعات حساس، بندی طبقه D5 ،ویروس آنتیهای افزار نرم

 E2 های مختابراتی،  توسعه شبکه E1های امنیتی،  ها و سیستمافزار نرم

های اعتباری،  توسعه تکنولوژی کارت E3 های خودپرداز، توسعه دستگاه

مشخص شتدند. در حقیقتت،    ای مدل های داده آیتم ترین مهم عنوان به

 است: 3شماره  خلاصه مدل به شرح شکل

 

 دقت زانیم و مدل خلاصه :(3)شکل 

مالی و پولی شعب تجریش و  یها گزار با تحلیل دقت مدل، بر اساس 

، مشخص گردید که مدل پتژوهش  1398تجارت در سال بانک صادقیه 

بختتش  کتته در صتتورت بتتدیناز دقتتت بستتیار بتتالایی برختتوردار استتت. 

درصتد   90های آمتوز  )  ها به دو دستة داده ورودی ،ها افرازبندی داده

ابتتدا   کته  طتوری  بته ها( تقسیم شدند؛  د دادهدرص 10ها( و آزمون ) داده

، متدل بهینته را   ستازی  شتبیه های بخش آموز ، از طریق فرآیند  داده

پت  از آن رتبته    ، وشتوند  تعیین کرده، سپ  در بخش دوم آزمون می

شود. اطلاعات مربو  به مشتتریان انتختابی    ها معین می هریک از دسته

 ین شدند.کدهایی در مدل تعی صورت به(، ها ورودی)

 

 ها در انبار داده شده اصلاحقرار دادن اطلاعات  :مرحله سوم
 منظتور  بته ، کلمنتتاین  افتزار  نترم هتا در   با استفاده از بخش ممیزی داده

هتای   مدیریت متثرر ستهولت انتقتال اطلاعتات بتا استتفاده از تکنیتک       

الکترونیتک، مشتخص شتد کته تعتداد       بانکتداری کاوی در صنعت  داده

. وجود قرار دارندداده، در وضعیت مطلوبی  12های معتبر بر اساس  داده

 کاوی به آن نیازمند از ملزوماتی است که دادهمعتبر، اطلاعات صحیح و 

اختتذ  درنتیجتتهگیتتری غلتتط و  باعتت  نتیجتتهاشتتتباه، . اطلاعتتات استتت

 شتده  اصتلاح طلاعات . سپ  اگردد ها می در سازماندرست تصمیمات نا

ایتن   2و جتدول شتماره    4. شتکل شتماره   میقراردادها  را در انبار داده

 .دهندمیاطلاعات را نشان 

مشتخص شتد کته    کلمنتاین افزار  در نرم ها با تحلیل بخش ممیزی داده

دسترستی محتدود    هتای  ایتتم   داده 12های معتبر بر اساس  تعداد داده

عتدم   ،(C2) دسترستی مجتاز کتاربران    ،(C1) کارکنان بته پایگتاه داده  

 ،(C4) محدودیت در تبانی کارکنان ،(C3) امکان کارکنان در تغییر رمز

افزارهتای   ، وجتود نترم  (D1) های کلیدی ای افراد در پست بررسی دوره
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، وجتتود (D3) ای نفتتو  بتته شتتبکه ، آزمتتون دوره(D2) تشتتخیص نفتتو 

، (D5) ت حستاس بنتدی اطلاعتا   ، طبقه(D4) ویروس افزارهای آنتی نرم

هتای   ، توستعه شتبکه  (D6) هتای امنیتتی   افزارهتا و سیستتم   ارتقاء نترم 

، توسعه تکنولتوژی  (E2) های خودپرداز ، توسعه دستگاه(E1) مخابراتی

، در وضعیت مطلتوبی قترار دارنتد، و ممیتزی     (E3) های اعتباری کارت

داده( معتبر است. هدف از انبتار    12داده از  12درصد ) 100ها،  داده

کپارچه جهت پرداز  اطلاعات است. در ی یفراهم کردن محیط ،ها داده

دهتی و   های زمانی ستازمان  این فرآیند، اطلاعات تحلیلی در دورهطول 

استفاده شود. قدرت ها  گیری ر تصمیمها د شود تا از آن می سازی  خیره

و جزئیات اجزاء مدل بته شترح    5شماره  پیشگویی مدل به شرح شکل

 باشد:می 6شکل شماره 

 مدل يتجمع دقت زانیم :(4)شکل 

 

 ها داده انبار در شده اصلاح اطلاعات :(2) جدول

کد 

 داده
 ای دادههای  آيتم

حداقل 

 داده

حداکثر 

 داده
 ها میانگین داده

چولگي 

 ها داده

های  تعداد داده

 معتبر

A3  12 0.912- 62.25 86 22 های ویرایشگر افزار نرموجود 

B2 12 1.548 75.25 214 31 کنترل افتتاح، تغییر و بستن حساب 

B4  12 0.656- 59.917 80 27 ها سیستمکنترل فیزیکی 

C1 12 1.17 87 145 59 دسترسی محدود کارکنان به پایگاه داده 

C2 12 0.054 89 147 31 دسترسی مجاز کاربران 

C3 12 0.925 76.25 168 31 عدم امکان کارکنان در تغییر رمز 

C4 12 0.055 57.333 80 36 محدودیت در تبانی کارکنان 

D1 12 0.108- 61.083 80 41 های کلیدی ای افراد در پست بررسی دوره 

D2  12 2.977 80.583 147 65 های تشخیص نفو افزار نرموجود 

D3 12 0.283- 73.583 105 34 ای نفو  به شبکه دوره آزمون 

D4  12 0.997 56.417 105 33 ویروس آنتیهای افزار نرموجود 

D5 12 1.308 54.917 77 41 اطلاعات حساس بندی طبقه 

D6  12 0.247 46 79 21 های امنیتی ها و سیستمافزار نرمارتقاء 

E1 12 -- -- 97 59 های مخابراتی توسعه شبکه 
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 پیشنهادی مدل يشگوئیپ قدرت( 5)شکل 

 

پیشنهادی مدل اجزاء اتیجزئ( 6)شکل 
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پیشنهادی مدل در هيهمسا نيتر کينزد کیتکن يخروج( 7)شکل 

با تحلیل قدرت پیشگویی مدل مشخص گردیتد کته متدل پتژوهش از     

بندی اطلاعتات   های طبقه برخوردار است و آیتمخوبی قدرت پیشگویی 

 ای ، آزمتون دوره (D4) ویتروس  افزارهای آنتی ، وجود نرم(D5) حساس

، (D1) های کلیدی ای افراد در پست و بررسی دوره (D3) نفو  به شبکه

های مدل پژوهش، محاسبه  کننده ترین پیشگویی عنوان مهم به ترتیب به

 شدند.

 کاوی دادهپیشرفته انجام عملیات : مرحله چهارم
از کلمنتتاین  افتزار   کتاوی توستط نترم    جهت تکمیل انجام عملیات داده

تتترین همستتایه، بتترای تشتتخیص الگتتو در  کتتاوی نزدیتتک تکنیتتک داده

کتاوی   ، خروجتی تکنیتک داده  7شتماره   شکلشده است.  مدل استفاده

 :دهدمیترین همسایه را نشان  نزدیک

نتک  متالی و پتولی شتعب تجتریش و صتادقیه با      یها گزار ر اساس ب

ترین همستایه، بترای    کاوی نزدیک ، تکنیک داده1398تجارت در سال 

پیشتگوکننده متدل    8 تشخیص الگو در مدل نشان داد کته بتر استاس   

پژوهش، تعمیم چندبعدی فضای پیشگویی مدل مدیریت مثرر سهولت 

تترین   نزدیتک  انتقال اطلاعتات، در وضتعیت مطلتوبی قترار دارد. رو     

مجموعتته از  ،رکتتورد K شتتامل یهتتهمستتایه در پتتژوهش حاضتتر، گرو

د را ودنت ها به رکورد آزمایشی ب ترین رکورد های آموزشی که نزدیک داده

آزمایشتی  هتای   د مجموعته داده در متور  ،انتخاب و بر اساس برتری رده

دسترسی محدود کارکنتان   پیشگوکننده سهگیری کرد و  مزبور تصمیم

 کارکنتان در تغییتر رمتز   ، عتدم امکتان   Yدر محور  (C1) داده به پایگاه

(C3)  در محورZ تبتانی کارکنتان   ، محتدودیت در (C4)   در محتورX ،

 .اند شدههای مدل، محاسبه  ترین همسایه نزدیک عنوان به

بینتی متدیریت متثرر     تتر و پتیش   تحلیل دقیق منظور بهاز طرفی دیگر، 

کاوی در صتنعت   های داده سهولت انتقال اطلاعات با استفاده از تکنیک

مالی و پولی شعب تجتریش   یها گزار الکترونیک، بر اساس  کداریبان

 ، از بخش شبکه عصبی مصنوعی1398و صادقیه بانک تجارت در سال 

بته   مرحلته در ایتن   استت.  شده استفادهکاوی  هت انجام عملیات دادهج

یتادگیری ماشتین، نمتایش و اعمتال      جهتمحاسباتی نوین های  رو 

در ا ه زیرا نورون ،نیاز است های خروجی بینی پاس  پیش منظور بهدانش 

در مراحتل قبلتی در    .کننتد  همکاری، یکدیگر را تصتحیح متی   روند یک

هتتا( و  درصتتد داده 90) هتتای آمتتوز  داده هتتا، بختتش افرازبنتتدی داده

هتای   داده در ابتتدا . ها( تنظتیم شتدند   درصد داده 10) های آزمون داده

، مدل بهینه را تعیین کرده، سازی شبیه بخش آموز ، از طریق فرآیند

شبکه عصبی مصنوعی،  خلاصه مدلآزمون شدند.  سپ  در بخش دوم

ستهولت انتقتال    بینتی متدیریت متثرر    تر و پتیش  تحلیل دقیق منظور به

 بانکتداری کتاوی در صتنعت    هتای داده  اطلاعات با استتفاده از تکنیتک  

  قابتل  9ماره شت ، و خروجی آن در شکل 8شماره  شکلالکترونیک، در 

 :است مشاهده

تتر و   منظتور تحلیتل دقیتق    با تحلیل خروجی شبکه عصبی مصنوعی به

های آبتی دارای تخمتین م بتت در     مشخص گردید که رنگ ،بینی پیش

بنتدی   مدل پژوهش هستند که پیشگوکنندهای اصلی مدل یعنی طبقه

، آزمتون  (D4) ویروس افزارهای آنتی ، وجود نرم(D5) اطلاعات حساس

اند.  بینی پرداخته تر و پیش ، به تحلیل دقیق(D3) ای نفو  به شبکه دوره

های پردازشی مغتز انستان بترای تقریتب      با توجه به مدل کردن ویژگی

های معمول محاسباتی با رو  پرداز  زیستی، مشخص شد کته   رو 

بینتی   درصد بته پتیش   74.1توانند با دقت  پیشگوکنندهای مذکور، می
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هتای   لت انتقتال اطلاعتات بتا استتفاده از تکنیتک     مدیریت متثرر ستهو  

 کاوی در صنعت بانکداری الکترونیک بپردازند. داده

 گیری نتیجه -4
هتا را   بانتک  نیرقابت ب اطلاعاتی  های فناوری عیسردائمی و  راتییتغ  

ه است. همتین  داد شیخود افزا انیبه مشتر تیفیارائه خدمات باک یبرا

 لیتبددر بانکداری نوین حل مهم  راه کیرا به  الکترونیکی یبانکدار امر

و  انیمشتتر خدمات سریع و گسترده بته   ضمن ارائهتواند  کند و می می

 ارزیتابی و  تتر  قیت دق لیمقاله تحل نیدر ا .دهد شیها را افزا ارز  بانک

  کیانتقال اطلاعات در صنعت بانکداری الکترون در تسهیلمثرر  تیریمد

 یهتا  کیت تکن نیتل بتدین منظتور از     گتذاری شتده استت. بترای     هدف

ها نیتاز بته    ایم. پیش از استفاده از این تکنیک استفاده نموده یکاو داده

 یو پتول  یمتال  هتای  گتزار   های مناسب داشتیم؛ لتذا   آوری داده جمع

برای ایتن منظتور   1398بانک تجارت در سال  هیو صادق شیشعب تجر

جهتت انجتام    یمصتنوع  یاز شتبکه عصتب   استفاده شد. در این تحقیق 

ها به دو بخش  داده ،یاستفاده شد. در بخش افرازبند یکاو داده اتیعمل

درصتد   10آزمتون )  یهتا  هتا( و داده  درصتد داده  90آموز  ) یها داده

 نتد یفرآ قیت آمتوز ، از طر  یهتا  شتدند. در ابتتدا داده   میها( تقست  داده

متون  کترده، ستپ  در بختش دوم آز    نییرا تع نهیمدل به ،سازی شبیه

 لیت منظتور تحل  بته  یمصتنوع  یشتبکه عصتب   یخروجت  لیشدند. با تحل

 یعنت یمتدل   یاصتل  یشتگوکنندها یکه پ دیمدل، مشخص گرد تر قیدق

ویتروس   آنتتی  یافزارهتا  (، وجود نترم D5بندی اطلاعات حساس ) طبقه

(D4 آزمتون دوره ،) یا  ( نفتتو  بته شتتبکهD3بتته تحل ،) و  تتتر قیتتدق لیت

متتثرر ستتهولت انتقتتال اطلاعتتات بتتا استتتفاده از  تیریمتتد ینتتیب شیپتت

انتد. بتا    پرداخته ک،یدر صنعت بانکداری الکترون یکاو داده یها کیتکن

 یمغز انسان در شتبکه عصتب   یپردازش یها یژگیتوجه به مدل کردن و

بتا رو  پترداز     یمعمول محاستبات  یها رو  بیتقر یبرا ،یمصنوع

درصتد   74.1با دقتت   مذکور، یشگوکنندهایمشخص شد که پ ،یستیز

انتقتال اطلاعتات بتا استتفاده از      ولتمتثرر سته   تیریمتد  ینیب شیبه پ

 یبتترا شتتنهاداتیتتترین پ . مهتتمپردازنتتد یمتت یکتتاو داده یهتتا کیتتتکن

 نمود: انیب نیچن نیا توان یرا م یآت یها  پژوهش

در حتوزه   یاستتنتاج فتاز   ستتم یو س یفتاز  یاز آنتولوژ استفادهالف(  

 نتد یبهبتود فرآ  زیت و ن ییمحتوا یغنا شیمنظور افزا به ،یهو  مصنوع

 .کیآن در صنعت بانکداری الکترون یاستنتاج فاز

 یبترا  ،یفتاز  ارهیچنتدمع  یریت گ میتصتم  یهتا  کیت از تکن استفادهب( 

متثرر ستهولت انتقتال     تیریمتدل متد   نیروابتط بت   یا بندی شبکه رتبه

 کیاطلاعات در صنعت بانکداری الکترون

 

 دقت زانیم و يمصنوع يعصب شبکه روش مبتني بر پیشنهادی مدل خلاصه :(8)شکل 
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 پژوهش مدل در يمصنوع يعصب شبکه يخروج :(9)شکل 

 

. 

پیتاده  ( “1395پور. م.. باقری الماس. م. و شفیع آبادی. م. ) فرجی [1]

کنفتران  بتین   ” اطلاعتات در بانکتداری بتر ختط.     سازی امنیت انتقال

 مهندسی برق. سازمان پژوهشی باقرالعلوم )آ(. یالملل

هتتای  استتتفاده از تکنیتتک ( “1394). س. و رادفتتر. ر. پتتورنظری [2]

بهبود مدیریت روابط مشتریان  کاوی در استخراج الگوهای پنهان و داده

نخستتین کنفتران  بتین    ” ین شعب سازمان تثمین اجتمتاعی. مراجع و

 توسعه ایران. های المللی فناوری اطلاعات. مرکز همایش

ر کتاوی د  نقش تکنیکهای داده( “1394حیدری. ب. ) . ف. وصراف [3]

هتتارمین کنفتتران  ملتتی و دومتتین چ” یشتتگیری و کشتتف پولشتتویی.پ
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